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IL FENOMENO DEGLI EPISODI DI VIOLENZA

A DANNO DEGLI ESERCENTI LE

PROFESSIONI SANITARIE, INTENDENDOSI

CON ESSI “OGNI AGGRESSIONE FISICA,

COMPORTAMENTO MINACCIOSO O ABUSO

VERBALE CHE SI VERIFICA NEL POSTO DI

LAVORO” È DIFFUSO E NON SEMPRE

AGEVOLMENTE INQUADRABILE DAL PUNTO

DI VISTA NUMERICO.
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L’ATTENZIONE MEDIATICA ALLE

AGGRESSIONI AGLI OPERATORI

SANITARI E SOCIO SANITARI

INTERVENUTA NEGLI ULTIMI ANNI HA

SICURAMENTE PORTATO A FAR

EMERGERE IL PROBLEMA IN MANIERA

ALLARMANTE, NON CERTAMENTE AD

IPERTROFIZZARLO
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IL SUO RILIEVO È FACILMENTE
COMPRENSIBILE SE SI CONSIDERA CHE IL
MINISTERO DELLA SALUTE HA EMANATO
GIÀ DAL 2007 LA RACCOMANDAZIONE
PER PREVENIRE GLI ATTI DI VIOLENZA A
DANNO DEGLI OPERATORI SANITARI E HA
INSERITO GLI ATTI DI VIOLENZA A DANNO
DI OPERATORE NELL’ELENCO DEGLI
EVENTI SENTINELLA.
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GLI EPISODI DI VIOLENZA RISULTANO SOTTOSTIMATI IN
QUANTO NON SEMPRE DENUNCIATI, SPESSO PERCHÉ LA
VITTIMA SOPRASSIEDE E IN ALCUNI CASI PERCHÉ HA
PAURA DI FARLO.

AL RIGUARDO, IL QUINTO RAPPORTO RELATIVO AL
PROTOCOLLO DI MONITORAGGIO DEGLI EVENTI
SENTINELLA PUBBLICATO IL 23.04.2015, RIPORTAVA
SOLTANTO 165 CASI.
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I DATI DELLA REGIONE PIEMONTE
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QUALI TIPOLOGIE DI AGGRESSIONI SONO 
TUTELATE DALL’ INAIL ?

TUTTE QUELLE AGITE NEI CONFRONTI DEGLI OPERATORI
SANITARI E SOCIO SANITARI DA PARTE DI :

- Colleghi di lavoro

- Pazienti

- Parenti o caregivers DEI pazienti
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DI NORMA L’EVENTO AGGRESSIONE SI

QUALIFICA QUALE INFORTUNIO SUL LAVORO

OVVERO COME UN EVENTO CHE PRESENTA I

SEGUENTI ELEMENTI CARATTERIZZANTI :
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 CAUSA VIOLENTA ESTERNA (L’AGIRE
DELL’AGGRESSORE)

 OCCASIONE DI LAVORO (AGGRESSIONE
MOTIVATA DALL’ATTIVITA’ SANITARIA O
SOCIO SANITARIA SVOLTA DELLA
VITTIMA DELL’AGGRESSIONE)
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 LESIONE (RIPORTATA DALLA VITTIMA
DELL’AGGRESSIONE)

LESIONE 

Ogni ALTERAZIONE FISICA O PSICHICA
DELL’ORGANISMO DEL LAVORATORE DA CUI
DERIVI :
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 INABILITA’ TEMPORANEA ASSOLUTA

 INABILITA’ PERMANENTE ASSOLUTA O PARZIALE

 MORTE
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MISSION ATTUALE DELL'INAIL



LE PRESTAZIONI

Prestazioni prevenzionali

Prestazioni sanitarie
e socio-sanitarie

Prestazioni economiche
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PRESTAZIONI SANITARIE

PREVIDENZA ASSISTENZA

REINSERIMENTO RIABILITAZIONE

Valutazione 
medico-legale

Prestazioni indennitarie

Assistenza per il 
reinserimento 

sociale e lavorativo

Prestazioni 
diagnostico-curative

Prestazioni riabilitative
Attività rieducative e 

di assistenza protesica 

PREVENZIONE



QUALE DANNO PERMANENTE INDENNIZZA 
L’INAIL ??

DANNO BIOLOGICO

D. LGS N. 38/2000 ART.13 comma 1 
definizione

Il fenomeno della violenza contro gli operatori sanitari e socio-sanitari in ottica assicurativa



Art.13 decreto legislativo n.38/2000
definisce il DB come

«lesione ALL’INTEGRITà psicofisica,
suscettibile di valutazione medico legale,

della pERSONA…»

Le menomazioni conseguenti alla lesione
DELL’INTEGRITà psicofisica sono valutate in base alla

«tabella delle menomazioni comprensiva degli aspetti
dinamico relazionali»
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Le prestazioni previste dal
D.Lgs. 23 febbraio 2000, n.38

indennizzo in capitale per menomazioni
permanenti

di grado compreso tra il 6% ed il 15%

indennizzo in rendite per menomazioni permanenti
di grado compreso tra il 16% e il 100 %
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GRAZIE pER L’ATTENZIONE


